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PESQUISA REVELA AS RAZOES PARA O CRESCIMENTO PERMANENTE DO SISTEMA DE
CONSORCIOS NOS ULTIMOS ANOS
Com 1.600 entrevistas, qualitativas e quantitativas, a ABAC apresenta a evolucdo da modalidade por meio
de depoimentos de conhecedores e usuarios

No ano passado, o Sistema de Consorcios, com a comercializacdo de 4,18 milhdes de cotas e R$ 316,70 bilhdes
em negocios realizados, atingiu 10,29 milhOes de participantes e quebrou varios recordes historicos.

Para avaliar esta performance e as perspectivas para este ano, a ABAC Associacdo Brasileira de
Administradoras de Consorcios solicitou pesquisa a Kantar Divisdo de Pesquisa de Mercado, Insights e
Consultoria da WPP, iniciada em dezembro de 2023 e concluida em janeiro ultimo.

Entre os principais objetivos do levantamento, destacamos a melhor compreensdo sobre os habitos de
conhecedores e usuarios da modalidade, quer seja nos segmentos de bens mdveis, imoveis ou de servigos, e
a validacdo da percepcdo da realidade atual e da potencialidade futura. Foram consideradas também as
vantagens e desvantagens do consorcio, identificando aspectos do Sistema que podem ser melhorados.

PERFIS DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa, realizada em ambito nacional e pela quarta vez consecutiva nos ultimos anos, entrevistou 1.600
consumidores em situacgOes distintas. O objetivo foi coletar dados quantitativos para fins de comparagdao com
os obtidos nas trés edigdes anteriores, bem como novas informacgdes a partir desta edicdo. O total distribui-se
em 50% de homens e 50% de mulheres da faixa etaria dos 18 a 45 anos, sendo 46% de 18 a 29 anos e 54%
de 30 a 45 anos. Nas classes sociais, a abrangéncia envolveu 45% da A e B e 55% da C.

Na metodologia aplicada, foram consultados 55% de conhecedores da modalidade e 45% de usuarios,
distribuidos nas seguintes regides: 48% Sudeste, 21% Nordeste, 16% Sul, 8% Centro-Oeste e 7% Norte.

A fase qualitativa envolveu homens e mulheres na faixa etaria entre 29 e 57 anos das classes A, B e C. Foram
organizados 4 grupos de discussdo, sendo 2 grupos de consorciados de imdveis e dois de veiculos, que, por
diversas razbes, desistiram de sua participacdo ou foram excluidos dos grupos.
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PRIMEIRAS CONSIDERAGOES

O cenario inicial apresentou o principal foco dos entrevistados, onde a construcdo do patrimonio familiar, aliada
ao desejo de maior conforto, sdo citados especialmente por casados, com filhos, na faixa etaria de 30 a 50
anos.

Além de contar com participantes das classes A, B e C, os entrevistados foram separados de acordo com cada
tipo de ocupacao profissional.

A anadlise ressaltou a caracterizagdo de dois perfis quanto ao controle das finangas. Um formado por
controlados, que seguem ao maximo o principio de ndo gastar mais do que ganham, procuram guardar sempre
que podem e investem em produtos financeiros.

No outro, foi notada a presenca daqueles que, as vezes, consomem na base do impulso, sem avaliar se
conseguirdo dar conta das parcelas no longo prazo, além de ndao guardarem dinheiro e ndo investirem.

NA INCIDENCIA, A ESTABILIDADE DE ADESOES

No final de 2023, verificou-se estabilidade com concentracdo de 45% da amostra dentro do grupo que ja
aderiu, pelo menos uma vez, ao consorcio. O percentual daqueles consorciados que ja fizeram dois ou mais
planos de consorcio, saltou de 13% em 2022 para 14% no ano passado.

A comparagdo entre a primeira pesquisa, em 2020, e as realizadas nos anos de 2021 e 2022, até a atual,
mostra que o grupo formado por consorciados com uma ou mais adesdes subiu dos 36% iniciais para os atuais
45%, registrando crescimento de nove pontos percentuais, confirmando o interesse multiplo pelo consércio.
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Vale realcar o decréscimo, ao longo dos quatro anos, do percentual de entrevistados que comentaram
desconhecimento dos consércios.

COMPORTAMENTOS PARA ADESAO

Os comportamentos dos dois perfis, controlados e impulsivos, registraram atitudes diferenciadas quando da
aquisicao de bens de maior valor. Enquanto os primeiros, mais ponderados, calculavam se a parcela do
consorcio, de fato, caberia no bolso, buscaram efetivar uma compra mais racional. Em contrapartida, no outro
grupo, a emocao predominou e, com base no desejo de ter, ndo cogitaram a viabilidade financeira para a
compra do bem e ndo avaliaram sua capacidade orcamentaria de cumprir o compromisso.

Os usuarios com maior conhecimento dos consorcios apontaram os automoéveis como o bem mais
experimentado, seguidos pelas motos e pelos imédveis. Se em 2020, havia 50% de consorciados de veiculos
leves, neste ano o levantamento assinalou 56% - seis pontos percentuais acima daquele passado, com picos
de 59% e 60% em 2021 e 2022, respectivamente.

Também os imodveis assinalaram elevacdo. Dos iniciais 18%, de 2020, atingiram 26%, em 2023, passando por
20% e 27%, em 2021 e 2022, nesta ordem. Nas motos, as oscilagoes ficaram entre 41%, de 2020, e 35%,
de 2023.

Tipos de Consorcios
Tipos de Consorcios ja teve - Usuarios
2020 2021 2022 2023
Carro 50 59 60 56
Moto 41 41 38 35
Imével (casa, apartamento, terreno, ete) 18 20 27 26
glégégl%;gggigégggele!loduméshcos, moveis e 12 - 13 12
Viagens T s -] 8
Caminhdo 8 4 8 2
Material Construgdo / Reforma casa 1 2 3 7
Cirurgia pléstica 1 1 1 3
Qutros 3 & 1 1
LM 1.38 14 157 1.50
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As motivacGes que levaram os consumidores a participar dos consorcios variaram de acordo com os objetivos
individuais. Todavia, as mais presentes foram: “O consorcio € um jeito de guardar dinheiro”, “As parcelas eram
compativeis com a minha renda e parcelas que cabiam no meu bolso”, “"Tem menores custos e menos taxas
que outras formas de adquirir um bem”.

Vale acrescentar mais algumas percepgdes dos consumidores como, por exemplo, a seguranca ao comprar a
cota, que pontuou crescimento ao saltar de 43% para 44%, de 2022 para 2023. Como consequéncia, opinaram
positivamente quanto ao atendimento do propdsito, ao evoluir de 38% para 43%, também de um ano para
outro.

Seguro e Propésito — Consércio - Usudrios

Seguranca a administradora Propésito foi atendido
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A percepcdo sobre a modalidade também consignou, entre outros aspectos positivos: “"Consorcio é para quem
planeja a longo prazo, que ndo tem pressa, que nao € afobado”, "0 consércio € uma forma de facilitar a posse
de um bem/produto”.

As médias crescentes obtidas destacam os pontos positivos que apontam alguns conceitos basicos assimilados
pelos consorciados do Sistema de Consoércios de 2020 a 2023.

Como os usuarios percebem os Consdrcios — Pontos Positivos
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FONTES DE INFORMAGOES

Entre os entrevistados, as fontes de conhecimento mais mencionadas foram: Concessionarias, Lojas, Bancos,
com 39%, em 2023, um ponto percentual maior que 2020, com 38%, tendo passado ainda por 39% e 40%
em anos intermediarios.

Em segundo lugar, ficaram os Amigos e Familiares, seguidos pelas Propagandas na Internet e Televisdo, além
dos comentarios em Sites e Redes Sociais.



Fonte de Conhecimento de Consodrcios
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Por se tratar de compra consciente, sem impulsividade, conhecedores e interessados, masculinos ou femininos,
de diversas faixas etarias e classes sociais, buscaram ampliar suas informagdes em mais de uma fonte.

Além das fontes apontadas motivadoras para adesdo, houve impulso das consultas nas redes sociais e internet.
Em 2023, a internet foi a mais acessada. Consultores financeiros e pessoas proximas de confianga também
foram abordados.

Soma-se ainda a propaganda na televisdo, pontos de vendas, influencers, feiras e eventos, entre outros.

Por Quais Formas Vocé Se Informa Sobre Consorcio?

Q & i &

Total Sexo Idade Classe Social

Masc Fem 18-20 30-45 AB Cc
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Internet / Redes Sociais 59 63 55 57 62 61 56
Bancos 47 48 46 43 50 52 40
Conversando com outra pessos 34 30 38 36 32 32 36

Televisdio 25 30 20 23 23 26 25
Ponto de venda / lojas 25 24 26 24 25 23 27
Influenciadores 1" 14 7 14 8 1" 10
Feiras / eventos & 6 8 8 6 7 7

Outros 3 3 3 3 3 3 3
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FATORES NA DECISAO DE COMPRA

Foram apresentadas aos entrevistados, as questdes sobre concordancia ou discordancia de alguns temas, o
gue produziu uma lista de razdes que justificou as decisGes de adesdes. O fator mais citado foi “o tempo de
mercado”, que reafirmou a importancia do histdrico da administradora, apoiado também nos mais de 60 anos
de existéncia da modalidade, estabelecendo 6,07 como a melhor média.

Na sequéncia, estiveram as seguintes colocagdes: “é bem conhecida”, com 5,98 de média, e “tem solidez
financeira”, com 5,99. A emogdo também foi lembrada: “ajuda a realizar meu sonho”, com 5,96.



Fatores de Decisdo de Compra

Tem tempo de mercado 12 6.07
E bem conhecida 0 5.98

Tem solidez financeira 0 599

Ajuda a realizar os meus sonhos 0 596
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Para os conhecedores, que ainda estdo em fase de decisdo, trés aspectos foram bastante comentados. Quase
80% dos inquiridos apontaram principalmente: “o oferecimento de parcelas que caibam no bolso”, “dar
” \\

informagdes”, “tirar davidas” e “dar suporte e orientacdes durante todo o processo/acompanhar até a entrega
do bem”.

Trata-se de apreciagdes que refletiram o bom conhecimento sobre educacao financeira onde planejamento e
seguranca se destacam.

Ao questionar a probabilidade de recomendar alguma administradora de consércios para amigos ou parentes,
os consorciados, que indicaram notas 9 e 10, somam 50%. Ainda com boa indicagdao, 28% deram notas 7 e 8.
As notas mais baixas, 1 e 2, totalizaram apenas 1%. Os altos percentuais representaram, além da aprovacao
do mecanismo, a confirmacdo de que Amigos e Familiares sdo efetivamente boas fontes de informagdes.

Qual A Probabilidade De Vocé recomendar Uma Administradora De Consércios Para Amigos
Ou Parentes?
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RAZOES DOS CANCELAMENTOS

O motivo mais apontado como justificativa para cancelamento de uma adesdo ao consoércio foi o "aumento no
valor das parcelas”, com 26% de entrevistados excluidos. Nessa linha de justificativa, o motivo “ndo conseguiu
pagar” foi anotado por 22%.

Em ambos casos, as causas estdo alinhadas e relacionadas a situagdes econdmicas relevantes como
desemprego, perda temporaria de emprego, corte em despesas pessoais, problema de salide com familiares,
bem como a forte elevacdo de precos dos produtos como os de veiculos e os de imdveis.



Cancelamento — Consorcio — Usuarios

Cancelou consorcio
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Como complemento, apesar das justificativas, ficou evidente a reducao de cancelamentos verificada de 2022
para 2023. O avanco dos que responderam que nao cancelaram, foi de 52% para 63%, um crescimento de
onze pontos percentuais.

Também entre os que cancelaram em menos de um ano, a retragao foi de 19% para 14%, de 2022 para 2023.
Nos mesmos periodos, entre 0os que cancelaram em um ano ou mais, a reducao foi de 29% para 23%.

PERSPECTIVAS POSITIVAS

Ao serem perguntados sobre planos futuros, especialmente a respeito de possivel pretensdo de compra de
cota de consorcio, estendida ao segmento desejado, 68% manifestaram-se positivamente, com a negativa
ficando para os demais 32%.

Entre os que estdao planejando, 46% tém objetivos patrimoniais sinalizando para Imédveis (residenciais,
veraneio, terrenos ou comerciais). Tanto para lazer como para fins de trabalho, 37% focaram em Veiculos
Leves (carros, utilitarios, elétricos, hibridos), novos ou seminovos. Destaque-se ainda, no campo produtivo,
que 13% objetivaram participar de grupos de Veiculos Pesados (caminhdes, maquinas e implementos
agricolas).

Vocé Pretende Comprar Um Consércio Em 20247 / Vocé Pretende Comprar Um Consoércio De
Qual Segmento?

De qual segmento?
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Enquanto 20% tem por objetivo a compra de motocicletas, novas ou seminovas; 14% visam eletroeletrénicos
e outros bens moveis; 13% apontam para servigos (viagem, cirurgia plastica, educacéo); e os demais 2% em
outros tipos de bens.

0S CONSORCIOS CONCRETIZAM OBJETIVOS

Na sintese da pesquisa qualitativa é possivel compreender as principais razées do crescimento de interesse e
das adesbes ao Sistema de Consorcios no ano passado.

Seis aspectos simbolizam os resultados conscientes do mecanismo que, ao longo de mais de seis décadas,
tem propiciado a realizacdo de objetivos de milhGes de consumidores.

Resumindo: A simplicidade do primeiro investimento é, na verdade, poupanca forcada, facil de aderir, sem
juros, com tangibilidade monetaria e, principalmente, com menor tempo para obtencdo do bem ou servico.

PESQUISA QUALITATIVA

As aquisi¢des de consoércios entre o target variam de 10 anos a 1 ano atras, o que gera
variagoes nos drivers de escolha

1. 3. 5.

PRIMEIRO INVESTIMENTO FORMA FACIL DE FINANCIAR DESTINO TANGIVEL AO

Adquirir o primeiro bem de alto valor Adaquirir um bem de alto valor sem DINHEIRO

comprovar renda e sem entrada Eu sei 0 que eu vou receber no final

do contrato

2 4. 6.

POUPANCA FORCADA MENOS JUROS MENOS TEMPO PAGANDO

O boleto me obriga a poupar Parcelas e valor final mais baixos Quando comparado ao tempo do

financiamento, o consércio dura menos
L
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Ao comentar a quarta edicdo da pesquisa Kantar, Paulo Roberto Rossi, presidente executivo da ABAC, pontuou
“ser possivel observar forte conhecimento sobre educacgao financeira entre consorciados e conhecedores. Entre
todos os comentarios citados, em especial o mais recente, ficou evidenciada a evolugdo positiva em seus perfis
de consumidor.

Ao considerar o foco no planejamento como base de decisdo, Rossi acrescentou que “os levantamentos
comparativos, quantitativo ou qualitativo, demonstraram um consorciado responsavel, atento as expectativas
da familia e aos compromissos, preservando as finangas pessoais. Um consumidor mais maduro ratificou o
forte crescimento registrado em 2023, comprovando a importancia do planejamento nas decisbes pelo
consorcio com vista a aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos, independente de género, faixa etaria ou
classe social".

As grandes diferencas comportamentais vividas desde a primeira edicdo da pesquisa, realizada em 2020, até
a ultima, no ano passado, considerando-se também as oscilagGes econdmicas, ndo afetaram os objetivos das
pessoas e familias para a conquista da casa prépria, do veiculo automotor, bem como aqueles objetivos
empresarias para aquisicdo de bens ou contratacao de servicos.

Seja em periodos de altas ou baixas taxas de juros, independentemente das oscilagdes do mercado financeiro,
0 consorcio provou ser a melhor opgdo para, com planejamento, formar ou ampliar patrimoénios, melhorar a
qgualidade de vida, adquirir bens produtivos, incluindo até a aquisicdo de bens com vistas a geracdo de renda,
como por exemplo, imdveis para aluguel.

“Os recordes historicos alcancados pelo Sistema de Consdrcios no ultimo ano foram, apenas, reflexos de uma
nova postura de consumo, onde a modalidade de autofinanciamento contribuiu diretamente para uma boa
gestdo das financas, em linha com os principios da educacdo financeira, finaliza Rossi.



As pesquisas que periodicamente a ABAC realiza trazem importantes informacdes que auxiliam nas decisdes
das administradoras. Os resultados apresentados sdo subsidios para o aprimoramento do Sistema de
Consorcios, fortalecendo o mercado.

CARTILHA DIGITAL
A ABAC Associacdo Brasileira de Administradoras de Consércios disponibiliza a cartilha digital
Transforme Sonhos em Projetos — Planejamento, Poupanca e Crédito Consciente.
Com conteldo orientando a transformacdo de sonhos em projetos, a cartilha é baseada na esséncia da
educacdo financeira, que ensina a gerenciar o dinheiro, planejar e poupar para o futuro, e, inclusive, se
proteger contra fraudes.
Para acessar a cartilha digital, acesse o site https://abac.org.br e clique em Blog da ABAC
- Educacao Financeira.

CAMPANHA INSTITUCIONAL
“Chegou sua vez. Vai de Consoércio”
Acesse:
https://consorciodeaaz.org.br

SABER FINANCEIRO - UM SITE FOCADO EM EDUCACAO FINANCEIRA
A Associacao Brasileira de Administradoras de Consorcios disponibiliza
um canal de comunicacdo para consumidores e investidores financeiros

Focado no tema "Educacao Financeira".

O site https://saberfinanceiro.org.br - disponibiliza contelddo exclusivo
sobre o assunto, que possibilita aos interessados testar seus conhecimentos
e melhorar sua compreensao sobre o mercado financeiro.

CONSORCIOS DE A A Z NA INTERNET
A Associacao Brasileira de Administradoras de Consdrcios proporciona
videos e podcasts na internet com informacGes sobre a modalidade.
A ABAC, entidade representativa do Sistema de Consorcios, esta disponibilizando mais informagoes
sobre a modalidade por meio de um exclusivo site: https://consorciodeaaz.org.br.

GUIA CONSORCIOSDEAA Z
A Associagdo Brasileira de Administradoras de Consércios coloca a disposicdo o
Guia Consorcios de A a Z.
Todas as informacgdes sobre o Sistema de Consoércios, desde a adesdo até o encerramento do grupo.
Acesse: https://materiais.abac.org.br/guia-consorcio-de-a-a-z

PROGRAMA DE CERTIFICAGCAO ABAC - PCA 10
A Associacao Brasileira de Administradoras de Consércios oferece o Programa de Certificagdo ABAC,
destinado aos profissionais de vendas e representantes de administradoras de consoércios, sejam associadas
ou nao a entidade de classe. Trata-se da primeira certificacdo exclusiva do Sistema de Consércios, o PCA10.
Saiba mais em https://certificacaoabac.org.br.

CONHECA A CARTILHA "NA CORDA BAMBA" SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA
ACESSE: https://materiais.abac.orqg.br/cartilha-educacao-financeira.

Outras informacgoes sobre o sistema de consércios podem ser encontradas no site https://abac.org.br.
Voltado ao consumidor, o portal conta com uma estrutura simples e intuitiva para incentivar o leitor a
navegar e conhecer mais sobre os consorcios.

Jornalista, cadastre-se na sala de imprensa do nosso site:
https://abac.org.br/imprensa/cadastro-de-jornalistas.

Acompanhe também os consércios pelo X (antigo
Twitter) - https://x.com/abacweb?t=k8XqgjoVNmv i vIQa bNTQ&s=08.

Mais informacoées:

Jornais, Emissoras de Televiséo,
Revistas, Sites e Emissoras de Radio
Claudio Licciardi

Celular: (11) 9.8258-0444
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E-mails: prscc@dglnet.com.br;
assessoriadeimprensa@abac.org.br;

claudiodaprscc@gmail.com
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